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200.000 kisilik bir isgiicii

Finans sektorii, Singapur'da nitelikli isgiicii isttihdam eden en biiyiik sektorlerden
biridir. Mayis 2026'da Singapur Para Otoritesinin (MAS) yénetim kurulu
baskanligini da yiirtiten Basbakan Yardimcist Gan Kim Yong, sektdriin gayrisafi yurt
ici hasilaya katkisini yaklasik yiizde 14, isgiiciinii ise yiizde 80’inden fazlas yerli
olmak {izere yaklasik 200.000 profesyonel olarak acikladi.! Yerli ¢alisanlarin pay1
siyasi acidan 6nemlidir. J. Kisim, Singapur’un yabanci yetenekleri cekme ¢abasiyla
vatandaslarinin beklentileri arasinda nasil denge kurdugunu anlatir. Arka ofis ve
orta ofis gorevlerinde yerli personelin yerini alan bir teknoloji bu gerilimi
keskinlestirir.

Yapay zekadan en cok etkilenecek gorevler, tekrarlayan ve belgeye dayali icerigi
olanlardir: islemlerin yiiriitiilmesi, verilerin kontrolii ve dogrulanmasi, standart
raporlarin hazirlanmasi, uyum uyarilarinin ilk incelemesi ve rutin yazismalarin
kaleme alinmasu. Iliski, muhakeme ve sorumlulugu bir araya getiren gérevler daha az
etkilenir. Karmasik miisterilere danismanlik, miizakere, kredi kararlar1 ve

diizenleyicilerle iliskiler bunlar arasindadir. Bu iki uc arasinda kalan gorevlerin cogu
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muhtemelen araclar1 denetlemeye, ¢ciktilarini yorumlamaya ve araglarin ¢6zemedigi
dosyalar1 ele almaya kayacaktir. MAS ile Institute of Banking and Finance'in (IBF)
2026’da 6ne cikardig1 6rnekler bu kaymayi gosterir. Bir miisteri hizmetleri gorevlisi
artik misteri deneyimi icin yapay zeka gelistiren bir ekibe liderlik ediyor, 6n
saflardaki bir ekip lideri ise bankanin miisteri sohbet robotunun (chatbot)
gozetimine yardimce oluyor. Bir UOB c¢alisani, toptan bankacilikta gecen otuz yedi
yilin ardindan bankanin yeniden beceri kazandirma programi sayesinde bireysel

bankacilikta kara para aklamayla miicadele gérevine gecti.?

Uclii yapiyla yeniden egitim

Singapur’un yaniti, bagimsizliktan bu yana isgiicii piyasasini sekillendiren hiikiimet,
isverenler ve sendikalardan olusan ti¢lii yapt modelini izler. Eyliil 2026’da hiikkiimet,
[BF'nin, Ulusal Sendikalar Kongresi'nin (NTUC) finansal ve profesyonel hizmetler
sendikalar kiimesinin ve yedi sektor birliginin aralarindaki mutabakat zaptini
giiclendirdigini duyurdu. Bu kuruluslar birlikte 800’den fazla finansal kurulusu ve
fintek sirketini ve sektor isgiiciiniin yiizde 70'inden fazlasini temsil ediyor.?

Girisimin merkezinde, bankacilik, sigortacilik ve varlik yénetiminden yirmi ii¢ 6ncii
kurulusu bir araya getiren IBF Al Workforce Co-Lab yer alir. Bu kuruluslar, 80.000’i
asan Singapur'daki tiim ¢alisanlarini 2028’e kadar kritik yapay zeka becerileri
konusunda egitmeyi taahhiit etti. Eylil 2026 itibarryla bunlarin yarisindan fazlas:
egitimini tamamlamisti. Co-Lab’in {i¢ yolu vardir: biri yoneticiler i¢in strateji,
yOnetisim ve isgiicii doniisiimiine odaklanir, biri servet yoneticileri icin yapay zeka
becerilerini danismanlik uzmanligiyla birlestirir, {iciinciisii ise operasyonel gorevleri
ve kariyer yollarini yeniden tasarlar. On 6zel bankacilik isvereni, miisteri
temsilcilerinin becerilerini gelistirmeyi taahhiit etti.* Ayni tarih itibariyla finans
profesyonellerine yapay zeka becerileri kazandiran, finans sektoriine 6zgii kullanim
durumlarina ve MAS rehberlerine uyarlanmis, IBF tarafindan akredite edilmis
yaklasik altmis program bulunuyordu.®

Siyasi mesaj acikti. Basbakan Yardimcisina gore finansal kuruluslar “yapay zekay:
planlarken insanlarini da planlamalidir”. Hitkkiimet, yapay zekanin “Singapurlular

icin daha iyi kariyerlere doéniismesini” istiyordu.® Bu aciklama tanidik bir uzlasmay:
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yansitir. Devlet yapay zekanin benimsenmesini destekler ve yeniden egitimi finanse
eder. Karsiliginda isverenlerden, miimkiin olan yerlerde personeli baska gorevlere
kaydirmalarini bekler. Otomasyon hizlandiginda bu uzlasmanin ayakta kalip
kalmayacagi, 6niimiizdeki on yilin sinavlarindan biri olacaktir. K.VI. Béliim bunu

senaryolarinda ele alir.

Sektore yeni girenler ve 6nem tasiyan beceriler

Sektore yeni girenlerin profili de degisiyor. Mayis 2026'da IBF, Singapore
Management University, Nanyang Technological University, finansal kuruluslar ve
teknoloji ortaklariyla birlikte gelistirilen Finansta Yapay Zeka Geng Yetenek
Programi’ni (Young Talent Programme for Al in Finance) duyurdu. Ogrenciler
sektor projelerinde calisir, uygulayicilardan mentorluk alir ve akademik kredi
kazanabilir. Basarili olanlar yapay zekayla ilgili staj veya egitim programlarina
katilabilir. Pilot uygulama Agustos 2026'da yaklasik yirmi finansal kurulusla basladi.
Gan'in gerekli becerilere iligkin 6zeti netti: “Yapay zekay1 kullanmakta rahat olan ve
ayni zamanda giiclii alan bilgisine sahip calisanlar acik bir avantaja sahip olacak.”

Alan bilgisine yapilan vurgu dikkate degerdir. Yapay zeka, bir fon yapisi, bir
yaptirim sorusu veya bir vergi pozisyonu hakkinda makul goriinen bir analiz
iiretmeyi kolaylastirir. Analizin dogru olup olmadigini ise ancak konuyu anlayan biri
soyleyebilir. Bu nedenle finans merkezinin hukuk, vergi, kredi ve piyasalar
konusunda derin bilgiye sahip profesyonellere her zamankinden fazla ihtiyaci vardir,
ciinkii araclarin ciktisint dogrulayabilecek olanlar onlardir. Ayni tespit, J. Kisim'in
finans merkezinin bir ¢alisma varlig: olarak ele aldig: dil icin de gecerlidir.

Uygulamali 6rnek

Singapur’daki bir bankanin uyum birimi yilda 15.000 islem izleme uyarisini ele
aliyor. Bunlarin yaklasik yiizde 95’1 ortalama otuz dakikalik bir incelemeden sonra
asilsiz olarak kapatiliyor, bu da yaklasik 7.100 saat ediyor. Banka, uyarilar: siralayan
ve risk puani en diisiik olanlarin kapatilmasini 6neren bir makine 6grenmesi modeli
kullanmaya basliyor ve her 6neriyi bir analist onayliyor. Rehber kapsaminda banka
bu kullanim durumunu biiyiik olasilikla yiiksek risk onemliligine sahip olarak
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degerlendirecektir, ¢iinkii bir basarisizlik bankanin kara para aklamayla miicadele
mevzuatina uyumunu etkiler. Banka bu nedenle modeli yapay zeka envanterine
kaydeder, gelistiricilerinden bagimsiz bir ekibe dogrulatir, modelin ge¢mis dosyalar
tizerindeki performansini belgeler ve {izerinde dosyalarin her zaman iist kademeye
aktarilacag: esikler belirler. Uyar1 basina inceleme siiresi yariya inerse birim yaklasik
3.500 saat tasarruf eder ve bu siireyi karmasik dosyalara ve yiiksek riskli iliskilerin
periyodik incelemelerine ayirir. Finansal suglarla ilgili uyumdan sorumlu iist diizey

yonetici, sonuctan sorumlu olmaya devam eder.

Notlar

1. Gan Kim Yong, IBF Financial Industry Fiesta'daki acilis konusmasi, 19 Mayis
2026 (mas.gov.sg): finans sektérii GSYH nin yaklasik yiizde 14iinii olusturur
ve yaklasik 200.000 profesyonel istihdam eder, bunlarin “more than 80%”

yerlidir. <

2. Gan Kim Yong, IBF Distinction Evening’deki acilis konusmasi, 24 Eylil 2026
(mas.gov.sg): yapay zekay1 gozetim veya gelistirme gdrevlerine gecen DBS ve
UOB calisanlarindan 6rnekler; aralarinda 37 yilin ardindan 2025te Better U
Pivot programi araciligiyla toptan bankaciliktan bireysel bankacilikta kara

para aklamayla miicadele gorevine gecen bir UOB calisan1 da bulunmaktadir.
«

3. Gan Kim Yong, IBF Distinction Evening'deki acilis konusmasi, 24 Eylil 2026
(yukarida): IBF, NTUC Financial and Professional Services Cluster of Unions
ve yedi sektor birligi arasinda giiclendirilmis ticlit mutabakat zapti; 800’den
fazla finansal kurulusu ve fintek sirketini ve sektor isgiictiniin ylizde 70’'inden

fazlasini temsil etmektedir. <

4. Gan Kim Yong, IBF Distinction Evening’deki acilis konusmasi, 24 Eyliil 2026
(yukarida): 23 6ncii kurulus; 2028’e kadar egitilecek 80.000’den fazla calisan,
yarisindan fazlasi egitimini tamamlamis; Co-Lab@Leaders, Co-Lab@Wealth
Managers ve Co-Lab@Operations; Co-Lab@ Wealth Managers kapsaminda
taahhiitte bulunan 10 isveren; Job Redesign Playbook for Financial Services.
o
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5. MAS Genel Midiirii Chia Der Jiun, IBF Distinction Evening’deki hos geldiniz
konusmasi, 24 Eyliil 2026 (mas.gov.sg), para. 4: “IBF has accredited close to 60
programmes’; programlar egitim ortaklar: ve finansal kuruluslarla birlikte
kritik yapay zeka becerileri kazandirmak tizere gelistirilmis ve finans

sektoriine 6zgii kullanim durumlarina ve MAS rehberlerine uyarlanmistir. <

6. Gan Kim Yong, IBF Distinction Evening'deki acilis konusmasi, 24 Eyliil 2026
(yukarida). <

7. Gan Kim Yong, IBF Financial Industry Fiesta'daki acilis konusmasi, 19 Mayis
2026 (yukarida): YTP-AIF, IBF, SMU, NTU, finansal kuruluslar ve teknoloji
ortaklar: tarafindan ortaklasa gelistirildi; pilot uygulama Agustos’ta yaklasik
20 finansal kurulusla basliyor; SMU ve NTU’dan akademik kredi — Gan Kim
Yong, IBF Financial Industry Fiesta'daki acilis konusmasi, 19 Mayis 2026,
para. 19(c). <

Disclaimer

This article is provided for general information only. It is based on publicly available sources as at its
date of publication. These sources have not been independently verified against licences, regulatory
registers or the records of the entities concerned. It is not legal, tax, financial or investment advice.
Nor is it a recommendation to invest in, transact with or use the services of any entity mentioned.
Law and regulation change frequently, so the content may be incomplete or outdated. To the fullest
extent permitted by law, Dr Alexander Ressos and the publisher of SingaporelQ exclude all liability
for loss or damage arising from the use of or reliance on this article. Readers should obtain advice on
their specific circumstances before acting or refraining from action.

Names and trademarks of the entities discussed belong to their owners and are used for identification
only. Their mention implies no endorsement, affiliation or allegation of wrongdoing. All Singapore
law advice is provided by a duly licensed and regulated firm of Singapore advocates and solicitors
only on the basis of an express written letter of engagement. Corrections and updates:
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