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Platform koşulları kapsamlı sorumsuzluk ve sorumluluk sınırlaması kayıtları içerir.
İngiliz kanununun yeniden yürürlüğe konmuş hâli olan Singapur’un 1977 tarihli
Haksız Sözleşme Şartları Kanunu (Unfair Contract Terms Act 1977, UCTA) bu
kayıtları üç yolla denetler. İhmalden kaynaklanan ölüm veya bedensel zarar
sorumluluğu hariç tutulamaz. İhmalden kaynaklanan diğer zararlara ilişkin
sorumluluk ise ancak kayıt makulse hariç tutulabilir.1 Bir taraf tüketici sıfatıyla ya da
diğer tarafın yazılı standart iş koşullarına göre işlem yaptığında, bu diğer taraf kendi
sözleşme ihlalinden doğan sorumluluğunu ancak kayıt makul olduğu ölçüde hariç
tutabilir veya sınırlayabilir. Aynı ölçüt, beklenenden önemli ölçüde farklı bir edim
ifa etme hakkı tanıyan kayıtlar için de geçerlidir.2 Makullük, 11. madde ve İkinci
Ek’teki (Second Schedule) ölçütlere göre değerlendirilir. Mahkeme tarafların göreli
pazarlık gücünü, müşterinin bu kayıt olmaksızın başka bir yerde sözleşme yapıp
yapamayacağını, müşterinin kayıttan haberdar olup olmadığını ve mal veya
hizmetlerin müşterinin siparişine göre uyarlanıp uyarlanmadığını dikkate alır.3
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Borsa koşullarının üç özelliği zayıf noktadır. Birincisi, müşteri varlıklarının kaybına
ilişkin sorumluluğun “nasıl meydana gelirse gelsin” genel olarak hariç tutulmasıdır.
Bu kayıt platformun kendi ihmaline uygulandığında makullük testinden geçmek
zorundadır ve bireysel müşterilere karşı bunu başarması zordur. İkincisi, platforma
hesapları “tamamen kendi takdirine bağlı olarak” askıya alma, dondurma veya
kapatma hakkı veren kayıttır. Bu kayıt, beklenenden önemli ölçüde farklı bir edim
ifa etme hakkı iddiası olarak 3(2)(b) maddesinin kapsamına girer. Üçüncüsü,
oynaklık dönemlerindeki kesintilere ilişkin sorumluluğu hariç tutan kayıttır. Oysa
müşterinin işlem yapmaya en çok ihtiyaç duyduğu an tam da budur. Singapur
mahkemeleri Kanun’u bireylere dayatılan standart koşullara belirli bir titizlikle
uygulamış, eşit şartlarda müzakere eden ticari taraflara ise daha geniş bir serbestlik
tanımıştır.4

Koşulları yabancı bir hukuka tabi olan platformlar bu sayede Kanun’un kapsamından
kurtulmaz. 27. madde, yabancı hukuk seçiminin tamamen veya esas olarak
Kanun’dan kaçınmak amacıyla dayatılmış olduğu anlaşılıyorsa, bu seçime rağmen
Kanun’un uygulanacağını öngörür. Kanun, müşterinin tüketici sıfatıyla işlem
yaptığı, mutad meskeninin Singapur’da bulunduğu ve sözleşmenin kurulması için
gerekli temel adımları orada attığı durumlarda da uygulanır.5 Dolayısıyla
Singapur’dan çevrim içi hesap açan ve Singapur’da yerleşik olan bir bireysel müşteri,
offshore bir borsanın sorumsuzluk kayıtlarına karşı Kanun’a dayanabilir. Yeter ki
borsayı bir Singapur mahkemesinin önüne getirebilsin.

Notlar

Unfair Contract Terms Act 1977, s. 2. ↩

Unfair Contract Terms Act 1977, s. 3. ↩

Unfair Contract Terms Act 1977, s. 11 ve Second Schedule. ↩

Kenwell & Co Pte Ltd v Southern Ocean Shipbuilding Co Pte Ltd [1998] SGHC 316
ve Singapur’da Unfair Contract Terms Act 1977’nin 11. maddesini standart
sözleşmelerdeki sorumsuzluk kayıtlarına uygulayan sonraki kararlar. ↩

Unfair Contract Terms Act 1977, s. 27(2). ↩
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Disclaimer

This article is provided for general information only. It is based on publicly available sources as at its
date of publication. These sources have not been independently verified against licences, regulatory
registers or the records of the entities concerned. It is not legal, tax, financial or investment advice.
Nor is it a recommendation to invest in, transact with or use the services of any entity mentioned.
Law and regulation change frequently, so the content may be incomplete or outdated. To the fullest
extent permitted by law, Dr Alexander Ressos and the publisher of SingaporeIQ exclude all liability
for loss or damage arising from the use of or reliance on this article. Readers should obtain advice on
their specific circumstances before acting or refraining from action.

Names and trademarks of the entities discussed belong to their owners and are used for identification
only. Their mention implies no endorsement, affiliation or allegation of wrongdoing. All Singapore
law advice is provided by a duly licensed and regulated firm of Singapore advocates and solicitors
only  on  the  basis  of  an  express  written  letter  of  engagement.  Corrections  and  updates:
contact@ressos.com.

©  2026  Dr  Alexander  Ressos.  This  article  may  be  quoted  with  attribution  to  SingaporeIQ
(SingaporeIQ.com). Reproduction in full and any commercial use require prior written consent. The
Legal Terms at https://singaporeiq.com/legal-terms apply.
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